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Los datos y la informacion

La administracion publica es uno
de los sectores que mas datfos
genera por el desempeno de su
actividad
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Pt Los datos y la informacion

Ges,’riép
‘nanciera. « La digitalizacidon y el abaratamiento
Gesfién de Gestion del almacenamiento ha facilitado
expedientes y recaudacion que la Administracion acumule
grandes volumenes de datos
mucipal Gesticn el
de habitantes
— « Datos de fuentes heterogéneas que
Patrimonal se almacenan pero que casi No se
P _ e procesan.
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Pt Los datos y la informacidn
| —  Lainformaciéon extraida de los datos

almacenados en la Administracion
permite

« Mejorar la eficiencia en la gestion
de la propia Administracion
(optimizar la recaudacion, mejorar
procesos administrativos,...)

« Mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal



Pasla Los datos y la informacidn

Cuestionarse Mejorar los Hacer
los procesos  procesos  predicciones

Informes  Estadisticas

~

Reporting descriptivo Andlisis predictivo

¢Qué ha ocurrido? 5QuUé va a ocurrir a confinuacion?

Informacion Toma de decisiones

La analitica de datos permite ir mas alld del reporting y las estadisticas

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal
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Berger, Transformar la informacion en conocimiento

BUSINESS
INTELLIGENCE

Conocimiento

Las plataformas de Business Intelligence facilitan la
conversion de los datos en conocimiento

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal




Ber};er El reporting permite
Levrault convertir los datos en
informacion.

Las plataformas de
Transformar los datos Business Intelligence

en conocimiento permiten convertir la
informacion en

conocimiento.

El conocimiento se puede
utilizar para tomar decisiones
eficaces sobre el negocio o
los procesos.

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal
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Hay que
hacerse las
preguntas
adecuadas



Pk Transformar la informacion en conocimiento

¢ Como convertimos los datos en conocimiento ? Haciéndonos las preguntas adecuadas...

« 35Qué ha ocurrido? spor queé ha ocurrido 2

Q « scudnto? scon qué frecuencia?

- « sdonde estd exactamente el problema?
Preguntas

« 5QUE acciones son necesarias?

¢ 3pOr qué estd ocurriendo?

« 3Qué pasard si se mantiene la tendencia?

« sQué pasard a confinuacion?

¢ 5Qué eslo mejor que puede suceder?

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal
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It Tipos de analiticas de datos

Analitica avanzada

Analitica bdsica

sPor qué ha
pasado ¢

Analifica
diagnadstica

Valor para la organizacion

Analitfica
descriptiva

sQué va
a pasare

Analitica
predictiva

5 Qué hacer para
gue ocurrae

Analitica
prescriptiva

Complejidad

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal
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Andlitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal



B : :
Cevrault Las plataformas de Business Intelligence

« Los Business Intelligence se
ANALYTICS . 2% ’ 95% I I componen de cuadros de mandos
DASHBOARD T ==~ \ i . gue incluyen indicadores que
presentan la informacion obtenida

Evolvtion  Matric

e VR ACtuO ve Targat Actual Tar Products postioning e ———
UK Teew - e ——— de los dafos.
by P 0000 - N

W0 kg OderSio $6%3 710
v\,. On Tirng Detivery _| 95.0% 06.0
MY NewCustomes  [—p— 15400 1250
VA Cust Satisfacton R 5 310

A~ Market Share e — 09% 8

« Permiten visualizar la informacion
mediante graficos y diagramas.

 Facilitan el andlisis de la
informacion, a través del filfrado de
datos y lainteraccion con los
indicadores.

Soles par Countres

 Hacen posible el interrogatorio.
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Cevrault Las plataformas de Business Intelligence

En el mercado existen mulfiples
plataformas de Business
Intelligence o

Google ( Looker}.
MicroSirategy @

® Microsoft

@ Domo @ ik
TIBCO Software @ ThoughtSpot

Amazon Web Services e

BM g sup @Sisense
® o
co : @ Albaba Cloud (=] Yelowdin
' @ Pyamid Analytics
- Boad
' ®
- w .Infcx
- 5 @ [nformation Builders
(&)
>
(V%]
Qlik* Sense Amozpn Google  Google .DOTO 2
Powers| Quicksight Looker Studio =
5 -
2 ‘
COMPLETENESS OF VISION > As of February 2021 © Gartner, Inc

Gartner

Source: Gartner (February 2021)
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CovPsit Business Intelligence - Tipos de indicadores
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CovPsit Business Intelligence — Contabilidad

Id cClear 4 a o & 7 [ 4 7 * R |Select Bookmark v | |Select Report v | + More
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IV Tl ‘owered |
m aytos/ \nalylics ES ’ CAT wered Qlik @)
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[ Buscar > Perlodo Medlio Pago Resultado Presupuestario / Superdvity Daficit

Mas Filtros

Ver Filtros 352.36 419.80

23,63 362,19

Periodo medio
pago global a
proveedores T4

Ratio de
operaciones
pendiente pago

kjercicio

2019 2018 2017 2016 2015

Periodo medio
pago de cada

Ratio de
operaciones

2014 pagadas T4 2019 T4 2019 entidad T4 2018 2019
Importe Facturas 14 2019 Importe Pagos Pendientes Importe Pagos Realizados
I nimestre T4 2019 14 2019
Tl T3 5.170.290,20 € 5.020.169,84 € 150.120,36 €
12 T4
Periodo Medio Pago
Mes + ctJ
2z s 2 Periodo medio pago global a proveedores
7 8 SNI0 I 12
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Semana 400 . 2018
1 2 3 4 5 6 150 N&
7 8 9 10 11 12 -
13 14 15 16 17 18 100
19 20 21 22 23 24 3
25 20 27 28 29 30 26

37 38 39 40 41 a2 2060
49 S50 51 52 53 150

100

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal




Ber
Lev

Paullt

Business Intelligence - Poblacidn
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CevPsit Business Intelligence - Actividades
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CevPsit Business Intelligence - Admon. electrénica
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CevPsit Business Intelligence - Recursos Humanos
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8 N
Data-

Resistant
U 4

8 N
Data-

Aware

< 4

8 N
Data-

Guided
A\ 4

8 N
Data-

Savvy

Data-
Driven

Niveles de adopcion de la analitica

Resistencia activa a los datos, creen que las cosas van bien sin necesidad de
evolucionar.

Son conscientes del valor de los datos pero no los tratan correctamente, ni saben
como extraer su valor.

Analizan lo que les dicen los datos y extraen conclusiones para mejorar procesos y
aprender de los errores.

Utilizan datos en la mayoria de los procesos y son capaces de extraer conclusiones
(insights)

Se guian por los datos, tienen respuesta a la pregunta “squé viene despuése

Fuente: Christopher S. Penn
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perger, Adopcion de la analitica de datos

El 90% de los Ayuntamientos
no dispone de solucion de
analitfica de datos. (*)

Los ayuntamientos son
conscientes del valor de los datos
pero no los tratan o los fratan pero

No saben extraer todo su valor.

(*) Fuente: bigdatamagazine.es (2021)
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Sk Adopcion de la anadlitica de datos - Ejemplos

La Seguridad Social dispone de una Estan desarrollando proyectos de
plataforma de analitica de datos andlisis predictivo en el dmbito de la
que utiliza para la investigacion del incapacidad femporal cuya finalidad
fraude en el cobro de las es optimizar la eficiencia/productividad
orestaciones de las unidades de inspeccidn medica

Visualizacion de redes de fraude a la SS
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Berger, Adopcion de la analitica de datos

Data-

Ejemplos en empresas Driven

Desde el 2004 sus camiones no giran a la izquierda porque girar a la
izquierda implica esperar semdaforos de giro o cortes en el senfido
confrario para girar. Calculan que ahorran 38M de litros de combustible
al ano que implica una reduccion de 20k foneladas en las emisiones de
dioxido de carbono

am azon Organizan los stocks de sus productos en base al historial de compras de sus
N >) usuarios y a las visitas a los articulos

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal



perger, Adopcion de la analitica de datos

La tfransformacion digital de las

administraciones lleva implicito

la adopcion de la analifica de
datos

= ¢ Se puede acelerarla adopcion
de la andlitica de datos ?

Analitica de datos: Mds alld de las estadisticas y de la bola de cristal



Muchas gracias

David Sanchez
david.sanchez@berger-Levrault.com
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https://www.berger-levrault.com/es/

