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Administracion Tributaria
La transformacion digital
nNO es una opcion

SUSANA GARCIA MARTOS

Directora de Colaboracion en la Gestion Directa
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Tenemos normativa
Tenemos tecnologia
Tenemos medios econdomicos

La sociedad lo demanda
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La transformacion digital no es hacer los mismos tramites pero “sin
papeles”. Eso es digitalizar.

Es necesario cambiar el modelo de gestion
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Recaudar
para Generar Recursos
para Prestar Servicios
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Impuestos pendientes Impuestos pagados 2020 Impuestos pagados 2020

Foco en el 467,68 € 90,00 € 90,00 €

ciudadano ﬁ/@_b@‘

Pagar

Confirma Plan

tu niimero de mévil Personalizado de Pago
Tu decides CUANTO y CUANDO quieres pagar para
tener la mayor comodidad posible

«>» s o et P

Suscribete a las Confirma que tus
notificaciones sin papel datos son correctos
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@5} Foco en el ciudadano
Oficina Virtual Tributaria

X
PERIOD0 DE PAGO VOLUNTARIO IMPUESTO OE
VEHICULOS 2022 OGN0 RECBOS
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Foco en el ciudadano
L. i . . Apluntate a las notificaciones
Oficina Virtual Tributaria electronicas y di adids al papel.

W Ahiera tempo
V' Evita desplazamientos
v Evitarecarges
+ Mantinte

euey

Cons lo mecesies. Extarin siempre disp
W Dt ol papel y respets ol medio amblente

s s, v frvplnmanta
mres pasasra "
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Foco en el ciudadano

¢ Calendario fiscal

¢ Ofieinas tributarias

Mayo 2022

- - ~




77

Compliance Antifraude g-Recaudacion

iberseguridad Capacitacion g tt

Control ar digital
interno ﬂutmnatuﬁcmn

7
%
Z
2
2
=
=
=
$
=

Foco en el ciudadano

— & Back  Obtenar documento de p... s "
= ¢ Back De interés <  Mis expedientes
Vountria 1 — 00
— Probarmug partinace o 01620000009956 .
C e 01 Abierto
= Pagar Cancpto F, - Pendientes o 2150302018
ACTIVIDADES ECONOMIGAS - Sin Acuse [0 N Declaraciones-Licencias Urbanisticas e IGIO
Nimero Fijo Basura Pagar
01020000009992 )
226032018 En tramite
Declaracia a5 Urbanisticas & IGIO
= Cila presvis 0102201900103 .
P En tramite
@ Oficinas SR . f—
oncinas 01022018001110 _—
. g n trémite
=] De interds o ;
Declaraciones: IVTNU
= Dacumentss de pago
0102201900115 .
A EE R En tramite
Declaraciones-Daclaracion IIVTNU
& tdoma 0102201900123
25 19 En tramite
Cambiar dloma Daclaraciones-Daclaracion IIVTNU
0102201900125
P En tramite
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Foco en el ciudadano

Bienvenido a la
Oficina Virtual Tributaria

Consultas

Bienvenido a la
Oficina Virtual Tributaria
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Evolucion uso Oficina Virtual Tributaria

6000000
5000000 4.840.941
4000000

3000000

Accesos OVT

2.018.810
2000000

1.255.506
1000000

O O
2020 2021 2022

Ejercicios
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@ Foco en el ciudadano

Tramitaciones finalistas, ejemplos:

Fraccionamientos por AAA

PPP por AAA

Beneficios Fiscales

Domiciliaciones y cambios de domicilio
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Foco en el ciudadano

Tramites de gestion realizados telefonicamente

Liquidaciones IVTM

Plan Personalizado de Pagos
Certificados de deuda
Beneficios Fiscales

Liquidaciones tributarias

Fraccionamientos

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000




Foco en el ciudadano
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«  Simplificacion de procedimientos
*  Guias de atenciéon normalizada
*  Atencion Telefonica en el uso de OVT

gt
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https://player.vimeo.com/video/607308788?h=6bf006759b
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Sistema de Informacion

o Calidad de los datos
o Automatizacion de procesos internos

e Actuaciones Administrativas Automatizadas (AAA) (+50% tramites)
e Fraccionamientos
o Dbeneficios Fiscales
o Planes Personalizados de Pago
o Devolucion de excesos y duplicados
e Certificados de deuda y titularidad

gl wa'll
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Herramientas que permitan al
gestor explotar la informacion
sin apoyo técnico cualificado
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» Control de cumplimiento de los fraccionamientos

Todos ~ Todos ~ Todas ~ Todas ]
de los fracci
En voluntaria 3558 a9 4 670 353 o
En ejecutiva 4309 = 3 1317 0
Total 7867 134 7 1524 1670 o
ico de de los !

Grafico de importes de fraccionamientos de deuda en voluntaria
Con fraccibn L% 29%
Con fraccibn vencida y no incumplida 3.5 % — | ‘ lf ——— Pago anticipado 0,2 %
o
I /= Cobrados 10,5 %

En proceso sin incidencias: 66,4 %

gtt
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<Personas stendidas por oficing # Siguiente

acha

805200 804 L] 3 pet] 4719 LRk 14 53 i

¥ 3 it i

10/05/3031 589 73 ¥ 15 3133 4882 313 4 a1 @ 14 437 (L]

11/05/2071 an B4 ¥ s 3648 4.988 3.6 L] 48 H L s 160

13/05/2001 561 (L] ¥ E] 3585 5.413 3985 ] 504 : F 631 17

13/05/2021 ax ™ 12 FL) 503 3755 .57 1 a5 L] % 482 1

14/05/2021 L ] ] o The T60 o ¢ o

18/0572002 ¢ ] 8 o 94 94 o & o ¢

16/05/2011 M3 1 aw i85 4.558 L] 545 i F 573 168

irjesfan 76 w % 3134 4839 L 675 2 el 703 165 174 § ] 344 5 i 56
18/05/2022 1 L] = L] 4486 877 1 554 Li = (1] 134 t:1] ] 2 L] | 0
13/05/ 20202 L o ¢ 3 02 w61 ? 5 o H “ 1 3 - o a2 ] 0 9

Tatal pariods 4353

Grifico asistenclas de todas las oficinas

Asistencias de todas las oficinas

de Anintencis

W

— Presencial = Teietinica e
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- Personas atendidas por oficina

Fecha Total asistencia
PR TE LE EM I T
10/05/2022 589 736 9 15 3.133 4.482
11/05/2022 491 804 9 38 3.646 4.988
12/05/2022 561 831 9 26 3.986 5.413
13/05/2022 439 702 10 29 2.575 3.755
14/05/2022 0 0 0 0 760 760
15/05/2022 0 0 0 0 994 994
16/05/2022 562 873 11 27 3.085 4.558
17/05/2022 576 876 27 26 3.334 4.839
18/05/2022 461 879 22 29 4.486 5.877
19/05/2022 558 846 5 30 4.387 5.826
20/05/2022 172 232 1 3 BB3 1.291

Total periodo 4.409 6.779 103 223 31.269 42.783
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Relacitn de personas atendidas ef 17/0

Historico de comportamiento
y gestiones realizadas por el
contribuyente en cualquier
canal

Sli~»
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Laboratorio de

» Historial de comportamiento del contribuyente —-CRM-

« Analisis de expedientes de gestion mas utilizados: El 80% del
trabajo esta concentrado en solo 20 procedimientos tributarios.

« Cuadro de mando de Recaudacion Ejecutiva 3.0

» Maedicion del ahorro en cargas Administrativas

SIi-9
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