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Tenemos normativa

Tenemos tecnología

Tenemos medios económicos

La sociedad lo demanda

¿A qué esperamos?



La transformación digital no es hacer los mismos trámites pero “sin 
papeles”. Eso es digitalizar.

Es necesario cambiar el modelo de gestión



¿cómo podemos evolucionar el modelo de gestión en la administración tributaria?

Evolución 
Tecnológica

Simplificación 
de trámites

Recaudar 
para Generar Recursos 
para Prestar Servicios
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Foco en el 
ciudadano



Foco en el ciudadano
Oficina Virtual Tributaria



Foco en el ciudadano
Oficina Virtual Tributaria



Foco en el ciudadano
Oficina Virtual Tributaria



Foco en el ciudadano
App Tributaria



Foco en el ciudadano
App Tributaria
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Ejercicios

Foco en el ciudadano
Evolución uso Oficina Virtual Tributaria



Foco en el ciudadano
Atención Telefónica

Gestionada por especialistas tributarios
Tramitaciones finalistas, ejemplos:

• Fraccionamientos por AAA

• PPP por AAA

• Beneficios Fiscales

• Domiciliaciones y cambios de domicilio



Foco en el ciudadano
Atención Telefónica
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Fraccionamientos

Liquidaciones tributarias

Beneficios Fiscales

Certificados de deuda

Plan Personalizado de Pagos

Liquidaciones IVTM

Trámites de gestión realizados telefónicamente



Foco en el ciudadano
Atención Telefónica

Integración software telefónico-tributario 
Software tributario
• Simplificación de procedimientos
• Guías de atención normalizada
• Atención Telefónica en el uso de OVT



https://player.vimeo.com/video/607308788?h=6bf006759b


• Calidad de los datos

• Automatización de procesos internos

• Actuaciones Administrativas Automatizadas (AAA) (+50% trámites)

• Fraccionamientos 

• beneficios Fiscales 

• Planes Personalizados de Pago

• Devolución de excesos y duplicados

• Certificados de deuda y titularidad

Sistema de Información
Tributario 



Interoperabilidad



Interoperabilidad



Herramientas

Herramientas que permitan al 
gestor explotar la información 
sin apoyo técnico cualificado



Herramientas





CRM 

Histórico de comportamiento 
y gestiones realizadas por el 
contribuyente en cualquier 
canal 



Laboratorio de 
Innovación

• Historial de comportamiento del contribuyente –CRM-

• Análisis de expedientes de gestión más utilizados: El 80% del 
trabajo está concentrado en solo 20 procedimientos tributarios. 

• Cuadro de mando de Recaudación Ejecutiva 3.0

• Medición del ahorro en cargas Administrativas



BI – Big Data
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