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COMPLIANCE PUBLICO
Planes antifraude y otras
herramientas para

garantizar la buena
administracion
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Contenido de la
sesion

* Integridad

*  Marco de Integridad Institucional
»  Compliance publico

*  Planes de prevencion de riesgos




“Integridad

es hacer lo correcto aunque

nadie esté mirando’.

Jim Stovall




Normas sobre prevencion de riesgos de mala
administracion

Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion (2003)

Carta Europea de Derechos Fundamentales (XXXX), art. 41 derecho a la buena
administracion

Ley 19/2013, Transparencia, Acceso a la informaciény Buen Gobierno
Ley 19/2014, Transparencia, Acceso a la informacion y Buen gobierno (Catalufia)

Agenda 2030 de Naciones Unidas por el Desarrollo Sostenible (2015)
ODS 16. JUSTICIA Y PAZ. Reducir la corrupcion y el soborno

RD 424/2017, de Control Interno Entidades Sector Publico Local
Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico
LO 3/2018, de Proteccion de Datos personales y Garantia de los Derechos Digitales

Directiva 2019/1937, ‘Whistleblowing”

Orden HFP 1030/2021, sistema de gestidn del Plan de Recuperacidn, Transformaciony
Resiliencia.
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MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIAY
RENDIMIENTO DE
CUENTAS

REGISTRO GRUPOS DE
INTERES

CARTAS DE SERVICIO
CALIDAD NORMATIVA

CODIGO ETICO Y DE
BUEN GOBIERNO

Comisionado
de Etica Publica

Buzdn Etico

TRANSFORMACION DE
LA CULTURA
ORGANIZATIVA

ETIVA

DialEtic
(OAQ)

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y BUENA
ADMINISTRACION
(COMPLIANCE
PUBLICO)

Plan de Buzdn de
prevencion alertas
de riesgos

Plan antifraude
Fondos Next

CONTROL INTERNO

Formacion
integral

Instrucciones



MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIAY
RENDIMIENTO DE
CUENTAS

REGISTRO GRUPOS DE
INTERES

CARTAS DE SERVICIO
CALIDAD NORMATIVA

CODIGO ETICO Y DE
BUEN GOBIERNO

Comisionado
de Etica Publica

Buzén Etico

TRANSFORMACION DE
LA CULTURA
ORGANIZATIVA

ETIVA

DialEtic
(OAQ)

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y BUENA
ADMINISTRACION
(COMPLIANCE
PUBLICO)

Plan de Buzén de
prevencion alertas
de riesgos

Plan antifraude
Fondos Next

CONTROL INTERNO

Formacion
integral

Instrucciones



MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Portal de transparencia

OA Ciudadania-OA Consumidor
Oficina Local Vivienda
Acogida y nueva ciudadania

Promocidn de la salud

i
Registro de Grupos de Interés

de la Generalitat de
Catalunya

TRANSPARENCIA Y
RENDIMIENTO DE
CUENTAS cODIGO ETICO Y DE
CARTAS DE SERVICIO BUEN GOBIERNO
REGISTRO GRUPOS DE (2016)
INTERES

CALIDAD NORMATIVA

Comisionado
de Etica Publica

Buzdn Etico

Ley 19/2014, 29-12, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno

Decreto ley 1/2017, 14-2, crea y regula Registro de Grupos de Interés de Catalufia

Autoridades publicas y concejales

Personal directivo ayuntamiento
y entes dependientes

Empleadas/os publicos




MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

g : . ETIVA
CODIGO ETICO Y TRANSFORMACION
DE BUEN DE LA CULTURA
GOBIERNO ORGANIZATIVA

DialEtic (OAC)



legalidad

lealtad organizacior=

sinceridad

tegridad Publi

oenero  cooperacion etica

confianza

s publico
y
[ ] ! 4 [ ]
Etica poblica

Art. 52 a 54 TREBEB

Ley 19/2014, 29-12,
TAIBG Cat
Cédigo Etico y de buen
gobierno



P 8

Cultura organizativa

Conjunto de actitudes, habitos, experiencias,
creencias, valores y tradiciones que las
persones aportamos a las organizaciones.
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Equipo multidisciplinar
Formacion e Inmersién
en ética y valores

Objetivo: Ecosistema
de integridad

Mision: Transformar
cultura organizativa

Metodologia:
Innovacién en las
formas y actividades



MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIAY
RENDIMIENTO DE
CUENTAS

REGISTRO GRUPOS DE
INTERES

CARTAS DE SERVICIO
CALIDAD NORMATIVA

CODIGO ETICO Y DE
BUEN GOBIERNO

Comisionado
de Etica Publica

Buzén Etico

TRANSFORMACION DE
LA CULTURA
ORGANIZATIVA

ETIVA

DialEtic
(OAC)

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y BUENA
ADMINISTRACION
(COMPLIANCE
PUBLICO)

Plan de Buzén de
prevencion alertas
de riesgos

Plan antifraude
Fondos Next

CONTROL INTERNO

Formacion
integral

Instrucciones



MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Planes de prevencion de riesgos

Plan antifraude fondos Next UE

Buzon de alertas

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y

BUENA
ADMINISTRACION CONTROL INTERNO

COMPLIANCE
PUBLICO

(2019)

Formacion para la prevencion de riesgos
(obligatoria y continua)

Instrucciones de tramitacidny
ejecucion del gasto

Plan de Control financiero



OE CONTROL ORGANIZACI

Control de la actividad administrativa

Control interno - Control de procesos y
procedimientos

e Control organizativo - Conducta y comportamiento
* Control externo



CONVENCION NU CONTRA LA CORRUPCION
Obligaciones esenciales de los servidores
piblicos

Cumplir con la ley

Utilizar recursos de forma efectiva
Actuar de forma ética



Actuar de forma ética = CONDUCTA

Retraso en la Conflicto de Fraude y

tramitacion TEGENES Corrupcion

—
Mala administracion




Control de la
conducta

MODELO

TRADICIONAL

e Codigos Eticos
* Abstencidn y recusacion
® Régimen disciplinario

NUEVO MODELO

e Sistema de compliance

® Basado en la identificacion
de RIESGOS y su gestion




Compliance

Conjunto de procedimientos y buenas practicas
adoptados por las organizaciones para identificary
clasificar los riesgos operativos y legales a los que se
enfrentan y establecer mecanismos internos de .
prevencion, gestion, control y reaccion frente a los \ N
mismos

(World Compliance Association)

Los riesgos a prevenir son aquellos que conllevan
consecuencias negativas:

. Dafio reputacional
. Multas y sanciones
. Pérdida de negocio (contratos no ejecutados,

exclusion de licitaciones o subvenciones publicas)
Condena penal



¢ Compliance en la administracion publica?



éCompliance en la
administracion poblica?

Articulo 121 vs art. 31 quinquies CODI PENAL

El Estado, la Comunidad Auténoma, la provincia, la isla, el
municipio y demas entes publicos, segun los casos, responden
subsidiariamente de los dafios causados por los penalmente
responsables de los delitos dolosos o culposos, cuando éstos
sean autoridad, agentes y contratados de la misma o
funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos o funciones
siempre que la lesidn sea consecuencia directa del
funcionamiento de los servicios publicos que les estuvieren
confiados, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
derivada del funcionamiento normal o anormal de dichos
servicios exigible conforme a las normas de procedimiento
administrativo, y sin que, en ningun caso, pueda darse una
duplicidad indemnizatoria.




¢ Compliance en la administracion publica?



FUNCIONES DE CONTROL

CONTROL
INTERNO

Control de legalidad, de
eficiencia y eficacia en
utilizacion recursos

Control legal preceptivo

Control procesos y
procedimientos




Sistemacompliance en una
Administracion pioblica

Oficina cumplimiento
normativo y buena
administracion

Asesoria Juridica i
Compliance

|
sl CUMPLIMIENTO NORMATIVO

e |dentificacidon obligaciones legales
e Gestion de contingencias
e Formacion y sensibilizacion

—| PREVENCION DE RIESGOS

 Sistema de prevencion de riesgos

e Sistema de alertas seguro




Convencion de Naciones
Unidas
contra la corrupcion

Obliga a toda entidad a prevenir la
corrupcion mediante PLANES DE
PREVENCION que, previo andlisis de riesgo
especificos de cada entidad, evidencien las
actividades con mayor riesgo de corrupcion
y los sistemas de control interno con los que
se cuenta para mitigarlos

iiAfo 2003!!



Plan de prevencion de
riesgos

PERFIL DE LA INSTITUCION

PLANIFICACION
PREVENTIVA

PLANIFICACION
CONTINGENTE




PERFIL DE LA
INSTITUCION

Marco competencial

Actividades y servicios publicos

Marco organizativo

Marco laboral

Marco econdmico

Sistemas de control publico internos y externos

Riesgos materializados. Resoluciones drganos judiciales.
Resoluciones otros drganos de control. Quejas.
Responsabilidad patrimonial

Politicas de integridad implementadas. Marco de
Integridad institucional



PLANIFICACION PREVENTIVA

&

MAPA DE RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION MEDIDAS
DE RIESGOS CORRECTORAS




Anadlisis y
evaluacion de
riesgos

¢Qué actuaciones evaluamos?

e  ¢Auto-evaluacion o Auditoria
externa?

* Actividades expuestas a
incumplimiento




Areas de mayor riesgo
contrastado

Contratacion publica
Subvenciones publicas
Gestion Recursos humanos

Urbanismo
Gestion econdmica

ZONA DE
RIESGO



Analisis y
evaluacion de
riesgos

Modelo plan antifraude
Next Generation

Sumatorio de
puntuaciones

ANEXO I1.B.5
Test conflicto de interés, prevencion del fraude y la corrupcién

Grado de
Pregunta cumplimiento

4 321
1. (S Sspone 6e un «Plan de medides artitaudes que it parmits 8 b enidad sieculon o 8 n enSdod decisce gurntiar y deckirr que, &n s nspecho dmblo de || ||
chaciin los ondos P e han utizado de conformidad con las normas apbcaties, en pariculse. &0 1o que 34 refieme o b prevencidn, deleccidn y
commeocion del fraude, & comupcidn y los conficies de nlereses?
2 Se corem @ exisienoa del comespoodents (s de nedilin sritaudes e° 10 ke nivees de epcuctn?
Pravencin
3. (Dispone du ura dockiracion, 3l mis ato nivel, donde sa comprometa 3 luchar conira ol fraude?
4, ;S malza una autoevaivacion que identique ks resgos especificos, su mpacts v 1 probabilcad de que ocuTan ¥ 58 Tovisa penddicaments?
5. ¢Se dhnde un cdigo 4600 y s informa sobes b pOTECS de otoaquics?
fi. ¢S¢ mparte omaciin qus promueva b Efica PUblc y que facite L deleccitn del raude?
7. ¢ Se ha elaborado wn dimiosto para Yatar ks conficios de intereses?
1. ;5 cumplimenta una doclaracién de awsencia de conficto de por tndos los
Detaccién
9. ¢ Se han definido indicadores de fraude 0 sefiales 02 Blerta (2anderas 1o/as) y 58 han comUNCEtO & Parsonal en posicin 02 delectaios?
10, ¢ Se utizan hermamentas de prospectidn do datos o de purtuscdn de resgos?
11, (Exnte algin cavce pors que cualguler inlerosado puada presenlyr demuncias?
12 . Se dispone de aiguna Uricad encargada 83 sxamings as denuncias y proponsr medidas?
Comscodn

=~

13,/ Se evalla ks inodencis del kauds y se caifica como sistémicn o purius?
14, Se refiran los proyedits ¢ fa parte de los mismos sectados por of kaude y Sranciados o & finenciar por &l MAR?
Persecuciin

15 ;50 108 hachos producxios y 35 medidas adopadas 3 I entdad elecuton., 3 la entidad docison o @ 1 Autoridad Ansponsabie, segin procada?
16, ;Se denuscisn, en los o8 oporfunds, I8 hachos pundies & las Autordades Piblicss nacionsies o de fa Utidn Evropas o ane la fiscalis y los bunales
compitenies?

Subtotal punics

Punios totales

Punks maximos

Punics neivos (surios Wiskespurtos mdomes)

Nota: 4 equlvale al maximo cumplimiento, 1 al minimo.

Fuente. Orden ministerial HFP 1030/2021




Analisis y
evaluacion de

Estimacién de riesgo: Tabla de valoracién

riesgos e e | pmes | e
Control de Gestién, 18 %
Hitos y Objetivos, 34 %
Daflos Medicambientales, 12 %
Confiicto de Interés, Prevencdn del Fraude y la
. Corrupcion, 12%
Modelo plan antifraude Compatibintag Régimen de Ayudas de Estado. 1 2%
. Evitar Dodle Financiacion. 12%
Next Generation Total, WA 100 %
Ponderacion de i g T
puntuaciones de todos Rliesgo bajo: | Total Valor asignado 290
. .. Riesgo media: | Total Valor asignado =80
|OS principios Riesgo alto:  Total Valor asignado 270
trasnve rsa |eS d eva I uar El Total Valor asignado se calculs sumando el valor asignado {(c) de cada dres, que se obtiene multiplicsndo los

puntos relativos (a), obtenidos en el test correspondiente, por el factor de ponderacion (b).

Fuente. Orden ministerial HFP 1030/2021




Analisis y
evaluacion de
riesgos

Matriz de analisis de riesgos

Puntuacidn por probabilidad
Puntuacidén por impacto
Riesgo bajo / moderado /alto
Riesgo residual

Analisis de Riesgo

Riesgo = Probabilidad de Amenaza * Magnitud de Dano

Magnitud de Dano

A

4

w

N

[

1 2 3 4
Probabilidad de Amenaza

| Medio Riesgo (8-9) |

Valores:

1 = Insignificante
2 = Baja

3 = Mediana

4 = Alta




FACTOR

EVALUACION

MEDIDAS CORRECTORAS

PENAL

éGenera riesgo penal?

Formacion Riesgos y responsabilidades penales

REPUTACIONAL

¢Afecta al cumplimiento de la misidn de la entidad?

Divulgacidn del Plan Estratégico de Ciudad

¢Da lugar en detrimento de la calidad de la vida de
la ciudadania?

Divulgacidn del Plan Estratégico de Ciudad

¢Afecta a muchos particulares?

Divulgacion del Plan Estratégico de Ciudad

¢Genera intervencion de érganos externos?

Manual de procesos y procedimientos
Formacion Riesgos y responsabilidades
penales, contables y administrativas

ECONOMICO

¢Genera riesgo econémico?

Manual de procesos y procedimientos
Formacion Riesgos y responsabilidades
penales, contables y administrativas

ORGANIZATIVO

éLa pena es elevada y afecta a varios miembros de
la organizacién?

Estudio de dimensionamiento de plantillay
planificacion de recursos humanos

¢Existe falta de efectivos en el servicio?

Estudio de dimensionamiento de plantillay
planificacion de recursos humanos

¢Falta especializacion sobre riesgos?

Formacion  Riesgos y responsabilidades

penales, contables y administrativas

¢Hay pérdida de informacién en la entidad?

Formacion Seguridad de la informacion

Evaluacion y
medidas
correctoras

IMPACTO



FACTOR EVALUACION MEDIDAS CORRECTORAS
¢Ha habido investigaciones de 6rganos de control? Manual de procesos y procedimientos
Formacion Riesgos y responsabilidades
penales, contables y administrativas
¢Hay sentencias penales en la institucién por . -
L X Formacioén Riesgos y responsabilidades
materializacién de riesgos? L .
penales, contables y administrativas
FRECUENCIA ¢Hay jurisprudencia penal (+50 casos)? Formacion Riesgos y responsabilidades
penales, contables y administrativas
¢Existen procedimientos contenciosos en la institucion? L
Manual de procesos y procedimientos
urbanisticos
¢Se benefician de la actividad punible muchos . .
. Formacion Riesgos y responsabilidades
particulares? - .
penales, contables y administrativas
¢Existe tramitacion electrénica de expedientes en el
Ayuntamiento? Manual de procesos y procedimientos
¢Se encuentran definidos los responsables del
seguimiento y ejecucion de los procedimiento?
Manual de procesos y procedimientos
CONTROL ¢Existen controles internos?

Manual de procesos y procedimientos

¢Existe publicidad activa?

Manual de procesos y procedimientos

éSe puede generar conflicto de interés?

Formacion Gestién de conflictos de interés

Evaluacion y
medidas
correctoras

PROBABILIDAD



PLANIFICACION CONTINGENTE

Buzon de alertas

DETECCION DE RIESGOS TRATAMIENTO DE RIESGOS
MATERIALIZADQOS MATERIALIZADQOS



Tratamiento

de riesgos materializados

Autoridades publicas

e Destitucién (Cédigo Etico).

e Comparecencia y personacion

en actuaciones judiciales.

e Apertura expediente
disciplinario por infraccién
administrativa (TREBEP, D
243/1995 Reglamento

disciplinario FP Generalitat);

Medida cautelar suspension
provisional ocupacién.

e Auditoria de expedientes
administrativos con
suspension tramitacion
ejecucion del gasto.

e Adscripcién provisional de
efectivos.

e Comparecencia y personacion

en actuaciones judiciales.

* Rescisidn contrato
administrativo con suspension
tramitacion ejecucién del
gasto

e Comparecencia y personacion
en actuaciones judiciales.



Tratamiento

de riesgos materializados
Orden 1030/2021

Correccidn

¢ Inmediata suspension del
procedimiento y notificacion a
organismos y autoridades.

e Evaluacion del fraude y calificacidon
como sistémico o puntual.

e Retirada de los proyectos afectados
por el fraude y financiados a través
MRR.

e Comunicacion de los hechos y las
medidas adoptadas a la entidad
decisora.

* Denuncia de los hechos punibles a las
Autoridades Publicas competentes
(SNCA) y para su valoracion y eventual
comunicacion a la OLAF.

¢ Inicio de informacién reservada para
depurar responsabilidades o incoacion
expediente disciplinario.

e Denuncia de los hechos ante la
Fiscalia y tribunales competentes.



MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVOY
BUENA
ADMINISTRACION
(COMPLIANCE
PUBLICO)

PROCESO DE MEJORA CONTINUA




PP: Gabinete Médico de la
Comision Anticorrupcion




CONCLUSIONES

Vulnerabilidad de las AAPP: Reputacion,
Confianza y Recursos publicos

Necesaria transformacion multinivel de las
AAPP para garantizar el derecho a la buena
administracion.

Transformacion de la cultura organizativa
basada en ética y valores publicos

Los planes antifraude Next UE necesitan
un Marco de integridad institucional de
cobertura para ser eficaces y utiles.

Un Marco de integridad como

insfraestructura para garantizar un
ecosistema de integridad.



ii Muchas gracias !!

Ma. Begofia Ballvé Jerez
bballve@molletvalles.cat
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